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JEUGDRULP

BLJ U THUIS

Hebt u voor uw kind of kinderen van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland een indicatiebesluit
jeugdhulp ontvangen? Dan is deze folder voor u van belang. Door het besluit heeft u recht
op jeugdhulp bij u thuis, ook wel ‘intensief ambulante hulp’ genoemd. U krijgt deze hulp
van één van de jeugdzorginstellingen in de provincie Noord-Holland.

Intensief ambulante hulp is een verzamel-
naam voor verschillende soorten hulp; bij u
thuis en op vooraf afgesproken momenten.
De hulp is bedoeld voor gezinnen waar
problemen zijn met opvoeden. Bijvoorbeeld:
uw kind heeft (gedrags-Jproblemen of u vindt
het moeilijk om vaste regels te stellen of
afspraken te handhaven.

In het indicatiebesluit staat beschreven welk
doel we met de hulp willen bereiken. Met u
en uw kind of kinderen, spreken we af hoe dit
doel bereikt kan worden en hoe we dat gaan
doen.

De hulp die jeugdzorginstellingen in Noord-
Holland aanbieden, kan op de volgende
punten verschillen:

Voor wie?

Meestal is de hulp gericht op het hele gezin;
kind of kinderen en ouder(s)/opvoeders.
Maar de hulp kan zich bijvoorbeeld ook
speciaal richten op één kind.

Waar?
In principe bij u thuis.

Hoe vaak?

Gemiddeld vindt de hulp één keer per week
plaats. Maar als het nodig is kan dat vaker
zijn. Of minder vaak.

Hoe gaat het in zijn werk?
Jeugdzorginstellingen bieden op veel
verschillende manieren hulp zoals ouder-
gesprekken, gezinsgesprekken, ‘Families
First’, video hometraining en praktische on-
dersteuning. Welke hulp het beste bij uw
situatie past, hangt af van uw probleem
maar ook van uw wensen en mogelijkheden.

Hoe lang duurt de hulp?

De hulp duurt meestal een half jaar tot een
jaar. Verlenging is mogelijk maar alleen als
iedereen (ouder(s)/opvoeders en kind of
kinderen en uw contactpersonen van Bureau
Jeugdzorg en de jeugdzorginstelling) het
daarmee eens is.

Na aanmelding wordt u uitgenodigd voor een
gesprek bij de jeugdzorginstelling waarna
de hulp zo snel mogelijk zal starten. Als dat
langer duurt dan gedacht, maakt de jeugd-
zorginstelling met u afspraken hoe de
periode tot aan de start van de hulp
overbrugd wordt.



ALS DE WACHTTIJD LANGER IS DAN
DERTIEN WEKEN?

Als de hulp of de vervangende hulp aan u
niet binnen dertien weken kan starten, zal
de jeugdzorginstelling tijdens het afstem-
minggesprek met u afspraken maken hoe
de periode tot aan de start van de hulp te
overbruggen. U krijgt in ieder geval een con-

tactpersoon bij de jeugdzorginstelling zodat
u, in geval van dringende problemen, contact
op kunt nemen.

Meer informatie over eventuele wachtlijsten
bij de jeugdzorginstelling van uw keuze kunt
u opvragen bij uw contactpersoon van
Bureau Jeugdzorg Noord-Holland.

ZIJN ER VOOR U KOSTEN AAN
VERBONDEN?

Jeugdhulp bij u thuis is voor u gratis.

WILT U MEER INFORMATIE OVER
JEUGDHULP BIJ U THUIS?

Als u meer wilt weten over jeugdhulp bij
thuis, vraag uw contactpersoon van Bureau

Jeugdzorg om aanvullende informatie of om
u te helpen bij het maken van de juiste keuzes.

HOE KUNT U ZICH AANMELDEN?

Als u gekozen heeft door welke jeugdinstelling
u geholpen wilt worden, geeft u die keuze zo
snel mogelijk door aan uw contactpersoon van
Bureau Jeugdzorg Noord-Holland. Deze zorgt
ervoor dat het indicatiebesluit en eventuele
andere relevante informatie direct wordt door-
gestuurd naar de jeugdzorginstelling van uw
keuze. Wat er daarna gebeurt, kunt u lezen in
onze folder ‘U hebt recht op jeugdzorg.’



TELEFOONNUMMERS EN INTERNETADRESSEN VAN JEUGDZORGINSTELLINGEN IN

NOORD-HOLLAND
Parlan

Van der Lijnstraat 9
1817 EH Alkmaar
(072) 514 39 00
www.parlan.nl

OCK het Spalier
Middenduinerweg 44

2071 AN Santpoort-Noord
(023) 520 25 00
www.ockhetspalier.nl

Waar wij in deze folder spreken over een
contactpersoon van Bureau Jeugdzorg
Noord-Holland, bedoelen wij: een jeugd-
hulpverlener, een jeugdreclasseringwerker
of een (gezins)voogd.

uJL/oce

Van Hengellaan 6
1217 AS Hilversum
(035) 621 52 50
www.ujlocg.nl

Maatschappij Zandbergen
Veerstraat 37

1211 HJ Hilversum

(035) 628 50 46
www.zandbergen-jeugdzorg.nl
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