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Inleiding

Voor u ligt het Jaarverslag 2010 van de Cliëntenraad van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland. In dit verslag kunt u teruglezen wat de actiepunten van de Cliëntenraad zijn geweest en op welke punten zij advies heeft uitgebracht. De Cliëntenraad kijkt terug op een bewogen jaar waarin veel nieuwe ontwikkelingen in gang zijn gezet binnen Bureau Jeugdzorg. In 2010 heeft de Cliëntenraad zich opnieuw hard gemaakt voor kwalitatief goede en efficiënte hulp van Bureau Jeugdzorg. In het belang van cliënten en medewerkers.
In dit jaarverslag is een beknopte omschrijving van de activiteiten van de Cliëntenraad opgenomen. In de bijlagen zijn opgenomen: de leden van de Cliëntenraad, een brief vanuit de Cliëntenraad voor alle gemeenten in de provincie Noord-Holland en interview over hoe cliënten en bestuurders aan kijken  tegen de regeldruk in de jeugdzorg. 
Namens de Cliëntenraad van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland
Tineke Voogd, 

voorzitter Cliëntenraad Bureau Jeugdzorg Noord-Holland
cliëntenraad@bjznh.nl

Maart 2011
Activiteiten Cliëntenraad 2010

Vragen van medewerkers en cliënten
In 2010 weten ook medewerkers vanuit BJZNH de Cliëntenraad te vinden. 

Vragen van medewerkers:

Zo is de Cliëntenraad benaderd door een teamleider met een vraag over 'bereikbaarheid', een vraag van een gedragswetenschapper over 'een nieuw/ korter format voor een plan van aanpak' en vragen over de inzet van een therapie voor jongeren als aanbod (Multy Systeem Therapie = MST). 

Vragen van cliënten:

Ook cliënten benaderen de Cliëntenraad, bijvoorbeeld met vragen over hoe zij hun onvrede kunnen uiten of duidelijkheid kunnen krijgen over een AMK-melding.
 

  Adviezen

De Cliëntenraad heeft in 2010 tot nu toe adviezen aan de Raad van Bestuur gegeven over:

- de jaarrekening 

- het strategisch huisvestingsplan

- de nieuwe folderlijn die nog in de maak is. 

- klachtafhandeling

- regionalisering

- begroting/ jaarplan

- inrichting servicebureau

- internet
Bij het geven van adviezen formuleert de Cliëntenraad tevens een aantal aandachtspunten voor de betrokkenen. Zij beperkt zich niet tot enkel een positief of negatief advies.  Ook in de periode na het uitbrengen van een advies houdt de Cliëntenraad vinger aan de pols en vraagt zij ook na bij de verantwoordelijken wat er met de aandachtspunten van de Cliëntenraad wordt gedaan. In sommige gevallen heeft de Cliëntenraad voorwaarden geformuleerd waaronder zij een positief advies zal uitbrengen. Middels het contact met o.a. de Raad van Bestuur wordt nagegaan of er aan deze voorwaarden wordt voldaan.
(Nieuwe) leden
Vanaf het begin van 2010 heet de Cliëntenraad er 2 nieuwe leden bij en heeft 1 lid haar lidmaatschap opgezegd. Daarnaast is er een potentieel lid. Als (ex)cliënten interesse hebben in deelname aan de Cliëntenraad volgt altijd eerst een kennismakingsgesprek met de voorzitter en de ondersteuner. Daarna kan de geïnteresseerde uitgenodigd worden om 3 vergaderingen bij te wonen. Tijdens de eerste vergadering tekent de geïnteresseerde een geheimhoudingsverklaring, waarna hij de vergaderstukken kan ontvangen. Na 3x een vergadering te hebben bijgewoond, kan besloten worden om de geïnteresseerde dwingend voor te dragen voor benoeming door de Raad van Bestuur.

De Cliëntenraad heeft op dit moment 6 leden
. We streven naar 10 leden. 
Criteria voor deelname aan de Cliëntenraad zijn: afstand kunnen nemen van eigen problematiek, communicatief vaardig, beschikbaar zijn voor vergaderingen en overleg, gemotiveerd zijn en geheimhoudingsplicht. 
Jaarverslag 2009 en werkplan 2010
Begin 2010 is het Werkplan Cliëntenraad 2010 en jaarverslag 2009 gemaakt. Het jaarverslag is door de Raad van Bestuur gestuurd naar de volgende mensen/ instanties: 
-     Gedeputeerde van de provincie Noord-Holland

· vertrouwenspersoon AKJ

· klachtencommissie

· provinciaal Cliëntenplatform Jeugdzorg Noord-Holland

· Raad van Toezicht.
· Daarnaast is het intranet geplaatst. Zodra de nieuwe website van BJZNH gereed is, worden de jaarverslagen hierop geplaatst.
Kennismaking en uitwisseling 
In 2010 hebben ontmoetingen plaatsgevonden met Cliëntenraad en de volgende personen/ organen: 

· Nieuwe Raad van Toezicht: In 2010 heeft de Cliëntenraad kennis gemaakt met de nieuwe Raad van Toezicht. Een lid van de Raad van Toezicht is in 2009 door de Cliëntenraad dwingend voorgedragen.

· Ook heeft de Cliëntenraad informatie uitgewisseld met de vertrouwenspersoon van het Advies Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ)

· de voorzitter van de Belangenvereniging voor Medewerkers in de bureaus Jeugdzorg (BMJ) heeft tijdens een vergadering vragen gesteld aan de Cliëntenraad

· de Adviseur van het Landelijk Cliëntenforum Jeugdzorg (LCFJ) heeft op eigen verzoek een vergadering bijgewoond om uitleg te geven van zijn werkzaamheden en vragen gesteld

· Met de voorzitter van de OR van BJZNH is kennis gemaakt en informatie uitgewisseld

· Een lid van de Raad van Toezicht heeft een extra vergadering bijgewoond om onder andere te praten over wat BJZNH met de feedback van cliënten doet

· Hoofd communicatie heeft verschillende vergaderingen bijgewoond om advies te vragen over de folders

Vergaderingen
De Cliëntenraad komt maandelijks bij elkaar en op verzoek/ indien nodig vaker. Twee keer per jaar is er officieel overleg met de Raad van Bestuur. Daarnaast is meerdere keren overleg gepleegd tussen de leden onderling en met ondersteuner. Op verzoek kan altijd een extra overleg ingepland worden als mensen gebruik willen maken van de ervaringsdeskundigheid van (ex)cliënten.

 

Zorgsignaal richting provincie en gemeenten

Een belangrijk actiepunt van de Cliëntenraad in 2010 is haar zorg rond de Centra voor Jeugd en Gezin. De Cliëntenraad heeft een zorgsignaal geuit bij Sacha Baggerman, die de zorgen deelde en adviseerde om de zorgen ook kenbaar te maken bij gemeenten. De Cliëntenraad heeft daarna een brief gemaakt en in november alle gemeenten in Noord-Holland aangeschreven
. Het gaat om het vrijwillige hulpverleningstraject bij Bureau Jeugdzorg weg te halen en over te hevelen naar Centra voor Jeugd en Gezin, waardoor expertise en uniformiteit verloren kunnen gaan ten koste van de cliënt. Veel gemeenten hebben een reactie gegeven, geven aan de zorgen te delen en een aantal gemeenten wil de Cliëntenraad graag betrekken bij de hervormingen binnen hun eigen gemeenten.

Interview voor nieuwsbrief van het ministerie van VWS over de regeldruk in de jeugdzorg

Naast de reguliere vergaderingen en het uitbrengen van gevraagd en ongevraagd advies, wil de Cliëntenraad zich breder profileren onder een groter publiek. De voorzitter van de Cliëntenraad is bijvoorbeeld geïnterviewd voor een nieuwsbrief van VWS over hoe verschillend cliënten en bestuurders aankijken tegen de regeldruk in de jeugdzorg. Naam van het artikel: Bestuurder versus cliënt, Hoe zie jij dat nou?!
  
Jureren: welk team binnen BJZNH heeft beste doelen geformuleerd n.a.v. feedback van cliënten
Bureau Jeugdzorg Noord-Holland krijgt regelmatig feedback van cliënten. Niet alleen via de cliëntenraad maar ook via bemiddelingsgesprekken, klachten, de vertrouwenspersoon van het AKJ en  cliënttevredenheidsvragenlijsten. Feedback verzamelen is één, maar het gaat er natuurlijk om wat BJZNH met de feedback doet. De cliëntenfeedback is een middel waarmee BJZNH continue haar dienstverlening probeert te verbeteren. Alle beschikbare feedback van cliënten wordt jaarlijks geïnventariseerd en gerubriceerd naar onderwerp en bron. Het management van BJZNH onderneemt daarna actie om de verbetermogelijkheden ook echt op te pakken. Voor de zomer is via de regiomanagers, teamleiders en via intranet de feedback die cliënten geven aan alle teamleiders gestuurd. Gevraagd is om de feedback te bespreken in de teams, eigen aandachtpunten te formuleren en deze terug te koppelen. De beste/ origineelste ideeën kregen een  taart voor het team. De criteria waren: ideeën zijn zelf uit te voeren door eigen team, ideeën zijn origineel en ideeën zijn direct merkbaar voor de cliënt. Daarnaast heeft de jury gekeken of de doelen voldoen aan plan-do-check-act, zodat het niet bij een eenmalige bespreking blijft maar een doel daadwerkelijk worden uitgevoerd, geëvalueerd en bijgesteld. De jury bestond uit: 2 leden van de Cliëntenraad, Irma Stroet (manager bedrijfsvoering), Astrid Huisman (kwaliteitsbeleid) en Marloes Kenter (cliëntenbeleid). 


Deelname externe vergaderingen, bijeenkomsten, congressen

In het kader van vertegenwoordiging van de Cliënten(raad), netwerken en deskundigheidsbevordering nemen leden van de Cliëntenraad regelmatig deel aan congressen, vergaderingen en/of bijeenkomsten. In 2010 heeft (een afvaardiging) van de Cliëntenraad deelgenomen aan:

	Naam
	Onderwerp/ doel 
	Wanneer/ waar/ frequentie
	Aantal deelnemers vanuit Cliëntenraad

	Cliëntenplatform jeugdzorg Noord-Holland
	1.Informatie uitwisselen

2.Samen met andere cliëntenvertegenwoordigers uit Noord-Holland optrekken naar provincie

3.Platform is snelkookpan voor ideeën en vormt stimulans om door te gaan met het eigen werk.
	4x per jaar
	1 afgevaardigde vanuit Cliëntenraad: voorzitter of lid

	Landelijke Cliëntenforum Jeugdzorg (LCFJ)
	Vertegenwoordigen algemene rechten cliënten jeugdzorg Nederland
	Om de 6 weken
	Lid 

	Informatie delen in de jeugdzorg
	Intelligente formulieren voor Bureaus jeugdzorg ontwikkelen
	5x per jaar in Utrecht
	Lid 

	Klem in de jeugdzorg
	Debat over de vele schakels in de jeugdzorg die adequate hulp in de weg staan
	10 februari in Amsterdam
	Voorzitter en lid

	Conferentie Zorg om Jeugd 
	Conferentie over Jeugdzorg en de aansluiting op het gemeentelijk Jeugdbeleid + deelsessie over cliëntenparticipatie
	17 februari in Haarlem
	Voorzitter en lid

	HKZ certificering
	Jeugdzorg+

Pleegzorg
	Maart en Mei in Utrecht
	Lid 

	Landelijke cliëntendag LCFJ
	Jaarlijkse ontmoetingsdag voor cliënten uit de jeugdzorg
	5 juni in Utrecht
	Voorzitter en 2 leden

	Congres quality for childern

	Kwaliteitstandaarden in de jeugdzorg vanuit jongeren die niet thuis kunnen wonen
	7 oktober in Amsterdam
	Voorzitter, lid en ondersteuner

	Landelijke bijeenkomst voor pleegouders
	
	13 oktober in Utrecht
	Lid 

	Nederlands Jeugd Instituut
	Jurylid beste plan jeugdzorg
	25 oktober in Utrecht
	Lid

	Oudernetwerk  Noord-Holland
	Opzetten oudernetwerk binnen Noord-Holland
	Vanaf Oktober 3x
	Voorzitter en lid

	Oudernetwerk jeugdzorg Gelderland
	Waarheidsbevindingen
	30 oktober in Arnhem
	Voorzitter en lid

	Jeugdzorg & Co
	Beroepstuchtrecht
	15 november in Amersfoort
	Lid 

	Congres Geregeld Druk
	Praktijkvoorbeelden samenwerking met cliënten en professionals
	2 december in Utrecht
	Ondersteuner

Voorzitter en lid

	Stuurgroep implementatie kinderbescherming
	Lid van stuurgroep
	14 december
	Lid 

	Ronde tafelgesprek jeugdzorg
	jeugdzorgplannen
	15 december in Heerhugowaard
	Voorzitter en 2 leden

	Centra voor Jeugd en Gezin
	Gesprek met gemeente n.a.v. brief Cliëntenraad
	16 december in Den Helder
	Voorzitter en lid


Bijlage 1: leden Cliëntenraad (maart 2011)

Tineke Voogd 




(lid sinds januari 2009 / voorzitter sinds januari 2010)

Heemskerk

Henrie Theunisse 

(lid sinds januari 2009)
Zwaag

Louise Tieleman 



(lid sinds januari 2009)
Haarlem


Lenie Viel




(lid sinds december 2009)
Beverwijk

Jaap Schouten 


(lid sinds januari 2010)
Bergen

Ans Themmen-Visser 



(lid sinds juni 2010)

IJmuiden

Ondersteuner Cliëntenraad vanuit BJZNH
Marloes Kenter


Bijlage 2: Brief aan gemeenten m.b.t  C.J.G


Aan het College van Burgemeester en Wethouders







Betreft: zorgsignaal Cliëntenraad Bureau Jeugdzorg Noord-Holland t.a.v. C.J.G.

Haarlem, 4 november 2010

Geachte heer/mevrouw,

De Cliëntenraad van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland
 voelt zich nauw betrokken bij alle ontwikkelingen rond het (re)organiseren van de Jeugdzorg. De ontwikkelingen in de jeugdzorg zijn een vast onderwerp tijdens onze maandelijkse vergaderingen. Wij willen onze zorgen uiten en opkomen voor de cliënten in de jeugdzorg. Dit doen wij middels dit schrijven en hopen op een reactie vanuit uw gemeente.

In het concept regeerakkoord dat 30 september gepresenteerd is, staan op hoofdlijnen de plannen met de jeugdzorg. Duidelijk is dat sneller dan voorzien de verantwoordelijke rol van de gemeenten groter wordt. 
Al in 2015 moet de decentralisatie van de nu nog provinciale jeugdzorg, jeugd-GGZ en jeugd-LVG (licht verstandelijk gehandicapt) zijn uitgevoerd. Dan is niet langer de Provincie verantwoordelijk, maar zijn de gemeenten dat. Ook komt er één financieringssysteem voor alles wat daarbij hoort. De Centra voor Jeugd en Gezin (die dan in alle gemeenten aanwezig zijn), gaan dienen als front office voor alle jeugdzorg. 

Preventie en vrijwillige hulpverlening worden in goede afstemming met gedwongen hulpverlening georganiseerd door (samenwerkende) gemeenten.

Het plan, om het vrijwillige hulpverleningstraject bij Bureau Jeugdzorg weg te halen en over te hevelen naar Centra voor Jeugd en Gezin, baart de Cliëntenraad grote zorgen.

De zorg verleend door Bureau Jeugdzorg wordt gekenmerkt door expertise op het gebied van jeugdhulpverlening, maar ook door uniformiteit. Wanneer deze zorg wordt overgenomen door gemeenten, verwacht de Cliëntenraad dat de mate en kwaliteit van zorg per gemeente zal gaan  verschillen. Dit baseert de Cliëntenraad op het feit dat ook het armoedebeleid sterk verschilt per gemeente, dit kan oplopen tot een verschil van 400 euro per cliënt. Onze angst is dat de jeugdhulpverlening zo marginaal mogelijk wordt georganiseerd om op die manier een bezuinigingsmaatregel door te voeren. 

Daarnaast vraagt de Cliëntenraad zich ook af op welke manier de overdracht van de vakkennis van Bureau Jeugdzorg naar de Centra voor Jeugd en Gezin, wordt gewaarborgd. 

Onze vraag aan u is dan ook hoe u tegenover onze zorgpunten staat: goede overdracht expertise vrijwillige hulpverlening binnen Bureau Jeugdzorg Noord-Holland naar gemeenten en zoveel mogelijk uniformiteit in aanbod en kwaliteit. Recentelijk hebben wij deze zorgpunten ook geuit aan mevr. Drs. S. Baggerman, gedeputeerde van de provincie Noord-Holland. Zij deelt onze zorg. Graag ontvangen wij ook van u een reactie m.b.t. ons zorgsignaal. Wij hopen op een spoedige reactie, bij voorkeur een schriftelijke reactie binnen 3 weken na dagtekening van deze brief.

Met vriendelijke groet,

namens de Cliëntenraad Bureau Jeugdzorg Noord-Holland
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Tineke Voogd (voorzitter Cliëntenraad)

Bijlage 3: Interview uit: Nieuwsbrief RAP Special ‘Geregeld druk’ (december 2010) van Jeugd en Gezin, Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport | Jaargang 2, editie 4| blz. 7 en 8 

Bestuurder versus cliënt  

Hoe zie jij dat nou?! 

Hoe verschillend kijken cliënten en bestuurders aan tegen de regeldruk in de jeugdzorg?  

Vier vragen aan Erik Gerritsen, bestuursvoorzitter van het Bureau Jeugdzorg Agglomeratie 

Amsterdam, en Tineke Voogd, voorzitter van de Cliëntenraad Bureau Jeugdzorg Noord-Holland. 
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Hoe kijkt u aan tegen de regeldruk in de jeugdzorg? 

Erik Gerritsen: “De rol van een bestuurder is vooral om randvoorwaarden te creëren om de regels te verminderen. Tijd die professionals onnodig aan regels moeten besteden, kunnen ze niet aan cliënten besteden. Maar ik zeg er één ding bij. Niet elk stuk papier en niet elke regel is onnodig. Ons werk in de jeugdzorg is kwetsbaar, moeilijk en ingewikkeld. Verantwoordingen, contactjournaals en overleggen met ouders zijn er omdat we transparant willen zijn. Rapporteren hoort bij het werk. Het wordt anders als het gaat om doorgeslagen onnodige bureaucratie. Het gaat erom dat we de toegevoegde waarde van een bepaalde regel duidelijk kunnen maken. Hoe draagt die bij aan onze missie om kinderen in veilige omstandigheden op te laten groeien?” 

Tineke Voogd: “Een cliënt wil gewoon hulp. Alle tijd die in papierwerk gaat zitten vindt hij zonde, want die tijd gaat af van de hulp die hij krijgt. Soms helpt het enorm om een halfuurtje tegen iemand aan te kunnen huilen bij een kopje thee. Dan moet die niet allerlei papieren in moeten vullen.” 

Wat doet u om de regeldruk te verminderen? 

Erik Gerritsen: “Wij gebruiken de Doorbraakmethode om terug te gaan naar de bron en professionals te vragen waar zij last van hebben en welke mogelijkheden voor vereenvoudiging zij zelf zien. Als bestuurder geef ik daar ruimte voor en zorg ik dat het middenmanagement dit steunt. Tegelijkertijd ga ik er niet automatisch vanuit dat professionals die ruimte pakken. Het is bekend dat veel regelgeving niet uit Den Haag, de stad of de provincie komt, maar in de hoofden van medewerkers zit. Nergens staat bijvoorbeeld dat het contactjournaal heel dik moet zijn. Een verzoek aan de rechtbank hoeft ook niet dik te zijn. Sterker nog: de rechter wil vaak een samenvatting. 

Om patronen te doorbreken, moet het bestuur veiligheid bieden. Als medewerkers korte rapportages maken, mogen ze verwachten dat wij dit communiceren naar de politieke opdrachtgever en dat ze op steun en rugdekking kunnen rekenen als er wat fout gaat. Er is ook cultuurverandering nodig. We merken dit nu we de indicatiestelling willen vervangen door een eenvoudiger verwijzingsmodel. Het blijkt niet zo makkelijk dit in te voeren omdat mensen verantwoordelijkheid moeten nemen of juist zaken moeten loslaten. Je moet erover 

nadenken hoe je dat goed regelt, zonder dat mensen weer extra regels bedenken voor houvast.” 

Tineke Voogd: “Als cliëntenraad zitten we bovenop veel dingen. We vinden bijvoorbeeld dat de hulpverleningsplannen veel korter en concreter kunnen. Op de eerste pagina staat een uitgebreide geschiedenis, die je als cliënt sowieso al overslaat. Het eerste plan van aanpak kan uitgebreid, maar als je als cliënt al jaren gebruik maakt van de jeugdzorg dan wil je alleen de nieuwe doelen genoemd zien en wat er eventueel is veranderd. Dat scheelt de hulpverlener tijd en de cliënt leest zo’n dik rapport meestal toch niet helemaal. We hameren ook op duidelijke taal in informatiebrochures voor cliënten. Die moeten leesbaar zijn voor iedereen, ook als je niet zoveel scholing hebt genoten. Het gaat tenslotte over jou en over je kind. En je moet cliënten niet overspoelen met informatie. We hebben nu het aantal brochures van 26 teruggebracht naar zeven. Daar zijn we nauw bij betrokken. Binnenkort lezen we de laatste versies. Verder zijn we als cliëntenraad met de klachtafhandeling bezig geweest. We vinden het belangrijk dat een klacht binnen een bepaald tijdsbestek wordt afgehandeld. Als het een ingewikkelde klacht is, die uit meerdere delen bestaat, kan het best langer duren, maar dan adviseren wij: houd de klant op de hoogte. Anders heeft die het gevoel ‘ik lig onderop de stapel en daar zal ik nog wel even blijven liggen’. Dat advies is overgenomen door de Raad van Bestuur.” 

Hoe kunnen cliënten, professionals en bestuurders samen optrekken in hun streven naar vermindering van regeldruk? 

Erik Gerritsen: “Wij zijn nu met cliëntenpanels bezig. Per team is een aantal kritische cliënten uitgenodigd bij wie de hulpverlening recent is afgesloten, zowel kinderen als ouders. Zij zitten aan tafel met tegenover zich vijf tot zes mensen uit het team, onder voorzitterschap van mijzelf. Het enige wat ik doe is luisteren en verhelderende vragen stellen. Zo krijgen we een goed zicht op de belevingswereld van de cliënt. Het blijkt dat cliënten vaak niet weten wat ze moeten verwachten. Dat moet je als Bureau Jeugdzorg helder neerzetten. Door verwachtingen te managen en heldere en eerlijke communicatie voorkom je onnodige drukte in de relatie. Daar moet je permanent scherp op blijven en cliëntenpanels helpen daarbij.  

“Nu ik weet hoe het echt allemaal zit ga ik jullie aanbevelen bij mijn vriendinnen,” zei een van de deelnemers. Voor de medewerkers komt de boodschap tien keer helderder over als die van de cliënten zelf komt dan van een cursus.” 

Tineke Voogd: “Ik heb begrepen dat er nog niet overal cliëntenraden zijn. Ik vind dat besturen de komst van een cliëntenraad moeten ondersteunen. In algemene zin is het belangrijk dat professional en cliënt  open en eerlijk naar elkaar zijn. Daar is vertrouwen voor nodig en inlevingsvermogen van professionals. Gezinsvoogden begrijpen bijvoorbeeld niet altijd hoe moeilijk het is om je hele hebben en houwen aan een vreemde voor te leggen. Het eerste contact is heel bepalend. Als het eerste contact goed is, dan is er een grote kans van slagen. Gezinsvoogden hebben daar ook een taak in. Die moet vragen of de cliënt het snapt en zeggen: ‘Snap je het niet, bel!” 

Hebt u een gouden tip voor het kabinet? 

Erik Gerritsen: “Het kabinet heeft al twee belangrijke maatregelen gepland in 2015. Ik vind het een heel goed besluit om het aantal bestuurslagen terug te brengen naar één en de bestuurlijke verantwoordelijkheid bij de gemeenten te leggen. Dat is een belangrijke vereenvoudiging. Ik ben ook enthousiast over het feit dat er één geldstroom komt, naar de gemeenten. Door de versnippering van budget was er voorheen een financiële prikkel om niet samen te werken, dat verandert nu. Ik heb twee tips: één, voer de maatregelen al eerder in, in 2012. En twee, bemoei je er verder niet mee. Laat de kracht van de uitvoering zijn werk doen. Less is more en dat geldt ook voor wetgeving.”  Tineke Voogd: “Mijn tips zijn vooral bedoeld voor bestuurders van instellingen. Ik zou zeggen: zorg ervoor dat de rapporten eenvoudiger kunnen. Vanuit de cliëntenraad hebben we al eens gezegd: 

gebruik aanvinklijsten. Dat werkt veel sneller dan formulieren die je helemaal in moet vullen. En het is nog duidelijker ook. En misschien is het een idee om gesprekken tussen de hulpverlener en cliënt op te nemen en uit laten werken door de secretaresse. Dit scheelt de hulpverleners werk.” 

Tineke Voogd: “Mijn tips zijn vooral bedoeld voor bestuurders van instellingen. Ik zou zeggen: zorg ervoor dat de rapporten eenvoudiger kunnen. Vanuit de cliëntenraad hebben we al eens gezegd: gebruik aanvinklijsten.  Dat werkt veel sneller dan formulieren die je helemaal in moet vullen. En het is nog duidelijker ook. En misschien is het een idee om gesprekken tussen de hulpverlener en cliënt op te nemen en uit laten werken door de secretaresse. Dit scheelt de hulpverleners werk. ”

� Lijst leden Cliëntenraad 2010 in bijlage 1


� Brief aan gemeenten m.b.t  C.J.G in bijlage 2


� Artikel in bijlage 3


� De Cliëntenraad van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland bestaat uit 6 leden die opkomen voor de algemene belangen van cliënten, zoals dat is vastgelegd in de Wet op de Jeugdzorg. 
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