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Een kind kan niet altijd voor zichzelf opkomen. Het 

Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) is er 

om kinderen te beschermen en kindermishandeling te 

stoppen. Het AMK is onderdeel van Bureau Jeugdzorg 

Noord-Holland.
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	 Bij een vermoeden van 
	k indermishandeling

Iedereen die vermoedt dat een kind mishandeld wordt, kan 
dat melden aan het AMK. Dat zijn bijvoorbeeld een docent, een 
politiefunctionaris, een verpleegkundige of een buurvrouw. Het is 
de taak van het AMK om die melding te onderzoeken.
Als het kind inderdaad in de knel zit, dan organiseert het AMK 
hulp voor het kind. Dit gebeurt zoveel mogelijk in overleg met de 
ouders.

Wat is kindermishandeling?
Ongetwijfeld bent u geschrokken van het woord 
‘kindermishandeling’. Veel mensen denken dan aan kinderen 
die worden geslagen, geschopt of seksueel misbruikt. Dat is 
inderdaad kindermishandeling. Maar onder kindermishandeling 
valt veel meer. Bijvoorbeeld ook te weinig zorg aan een kind geven, 
schelden of een kind kleineren.

Het AMK wil helpen
Bijna alle ouders willen goed voor hun kind zorgen, maar soms 
lukt dat niet. Het gaat het AMK er niet om ouders te ‘straffen’, 
maar om de situatie voor het kind beter te maken. Dit doet het 
AMK het liefst samen met de ouders.
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Melder
Ouders willen vaak weten wie hun kind bij het AMK gemeld 
heeft.Soms is dat bekend, omdat de melder zijn zorgen eerst 
met ouders besproken heeft. In andere gevallen weten zij van 
niets. Ouders mogen het AMK vragen wie de melder is. Als een 
beroepskracht (arts, leerkracht, hulpverlener) de melding deed, 
kan het AMK in de meeste gevallen zijn naam bekend maken. Als 
een particulier, zoals een familielid of een buurman, de melding 
deed mag het AMK zijn naam niet altijd bekend maken. De melder 
moet het AMK hiervoor toestemming geven. Het kan dus zijn dat 
het AMK de naam van de melder niet prijsgeeft.

>	 Een kind kan nog niet voor zichzelf opkomen.  

Daarom kunnen kinderen gemeld worden bij het AMK.
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Hoe werkt het onderzoek?

Na een geaccepteerde melding, stelt het AMK meestal een 
onderzoek in. Dat houdt in dat het AMK met betrokkenen gaat praten 
over de gezinssituatie. Dat gebeurt zoveel mogelijk in alle openheid, 
zodat ouders precies weten, wie het AMK gesproken heeft.

>	G esprek met de ouders
Het onderzoek van het AMK begint meestal met een gesprek met 
de ouders. Dan worden de zorgen die de melder zich over het 
kind maakt besproken. Ouders krijgen de gelegenheid om daarop 
te reageren. In sommige gevallen spreekt het AMK eerst met 
bijvoorbeeld de school of met de huisarts voordat contact met ouders 
wordt opgenomen.

>	G esprek met het kind
Het AMK wil het kind graag zien. Soms wil het AMK ook met het 
kind spreken; dat hangt af van zijn leeftijd en van de aard van 
de melding. Het uitgangspunt is dat alle kinderen vanaf zes jaar 
worden gesproken.

>	G esprek met anderen
Tijdens het onderzoek praat het AMK ook met anderen die het 
kind beroepshalve kennen. Dat zijn bijvoorbeeld: een leerkracht, 
de schoolarts, de huisarts of de arts of verpleegkundige van het 
consultatiebureau. Er kan ook informatie aan particulieren, zoals 
buren of familieleden worden gevraagd.

Ouders krijgen te horen met wie het AMK heeft gesproken en wat er 
uit deze gesprekken is gekomen. 
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Uitslag van het onderzoek

>	 Wel kindermishandeling
Wordt uit het onderzoek duidelijk dat er sprake is van 
kindermishandeling in het gezin, dan zoekt het AMK goede 
hulpverlening. Vaak wordt er eerst met ouders gezocht naar 
de achtergronden van de kindermishandeling. Misschien is de 
opvoedingstaak te zwaar of vraagt een kind veel meer aandacht en 
zorg dan andere kinderen. 
Als duidelijk is waarom het kind wordt mishandeld, bekijkt het 
AMK welke hulp goed bij situatie past. Het AMK geeft deze hulp 
niet zelf, wel zorgt het er voor dat het gezin de juiste hulp krijgt.
Soms is het AMK genoodzaakt de Raad voor de 
Kinderbescherming te informeren. Dit gebeurt als het AMK denkt 
dat alleen hulpverlening niet genoeg is om de situatie van het kind 
te verbeteren. Of als ouders niet bereid zijn om de noodzakelijke 
hulp te accepteren. Het AMK kan ook aangifte doen bij de politie. 
Dit gebeurt als politieonderzoek noodzakelijk is voor de veiligheid 
van het kind.

>	G een kindermishandeling
Als het AMK van mening is dat in het gezin geen sprake is van 
kindermishandeling, dan laat het dit zo spoedig mogelijk aan 
de betrokkenen weten. Ook de mensen waarmee tijdens het 
onderzoek is gesproken, worden op de hoogte gesteld.

> 	G een kindermishandeling, wel zorgen
Uit het onderzoek kan blijken dat (jeugd)hulpverlening nodig 
is, ook al is er geen sprake van kindermishandeling. Het AMK 
adviseert ouders over de wenselijke hulp en kan controleren of dit 
advies wordt opgevolgd.
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Rechten 
Ouders hebben er recht op dat het AMK zo open mogelijk werkt. 
Het AMK moet vertellen dat er een melding is binnengekomen 
en dat het een onderzoek instelt. Ook wat het onderzoek heeft 
opgeleverd, moet het AMK vertellen. Soms mag het AMK van 
die openheid afwijken en – enige tijd – onderzoek verrichten 
zonder dat ouders dit weten. Hierover worden ouders achteraf 
geïnformeerd. De werkwijze en bevoegdheden van het AMK zijn 
vastgelegd in een landelijk protocol van handelen.
Meer informatie over rechten van ouders na een melding, staat in 
onze brochure “Uw rechten als cliënt”. Hier staat ook beschreven 
hoe wij met privacy en persoonsgegevens omgaan.

>	 Het AMK wil niet straffen, maar helpen

>	 Het AMK is er om kinderen te beschermen
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Contact

Bureau Jeugdzorg bestaat in heel Nederland en is ingedeeld per 
provincie (en drie stadsregio’s, waaronder Amsterdam). Dit is 
een folder van Bureau Jeugdzorg Noord-Holland. In heel Noord-
Holland zijn we te bereiken. Een afspraak maken kan makkelijk 
via de telefoon.

 Adressen regiokantoren 

Alkmaar
Winkelwaard 494
1824 HX Alkmaar

Den Helder
Nieuwe Diep 33
1781 AD Den Helder

Haarlem
Zijlweg 144
2015 BH Haarlem

Hilversum
Oude Torenstraat 1
1211 BV Hilversum

Hoorn
Nieuwe Steen 2b 001
1625 HV Hoorn

Ripperdastraat 13a
2011 KG Haarlem

Frans Halsstraat 49
1816 CM Alkmaar
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Bureau Jeugdzorg Noord-Holland
Voor vragen en advies als kinderen in de problemen zitten.
Op werkdagen tussen 9 en 17 uur: 088 - 777 80 00 

www.bjznh.nl

Crisis
Voor situaties waarin een kind of de ouders direct hulp nodig 
hebben.
7 dagen per week 24 uur: 088 - 777 80 00

Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)
Kindermishandeling komt in Nederland meer dan 100.000 keer 
per jaar voor. Veel slachtoffers krijgen nooit hulp omdat 
niemand aan de bel trekt.  
Bel dus als u kindermishandeling vermoedt!  
Ook als u twijfelt. 
Op werkdagen van 9 tot 17 uur:  
0900 - 123 123 0 (5 cent per minuut)  
of 088 - 777 80 00
Het AMK is een onderdeel van  
Bureau Jeugdzorg

www.watkanikdoen.nl

De Kindertelefoon (speciaal voor kinderen)
Word je gepest, heb je problemen thuis, ruzie met vrienden  
of voel je je rot? 
Bel of chat dan met de Kindertelefoon. 
7 dagen per week tussen 14 en 20 uur: 0800 - 0432  
(gratis, ook voor mobiel)
De Kindertelefoon is een onderdeel van Bureau Jeugdzorg.

www.kindertelefoon.nl



Bureau Jeugdzorg Noord-Holland:  
Samen sterk voor de veiligheid van het kind.
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